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Programma vandaag 

1. Achtergrond Madonna Programma 

2. Discussie, stellingen 

3. Madonna in praktijk 

4. Afsluiting 



• Idee ontstaan uit ongenoegen op de 
werkvloer 

• Slechte communicatie, suboptimale 
logistiek, patiënt onvriendelijk, frustratie, 
fouten, ontbrekende documenten, 
onleesbare documenten, onvoldoende 
gebruik van richtlijnen…. 

 

Idee voor het Madonna project 



Doel Madonna programma 

 

 Ontwikkelen en realiseren van een 
meer efficiënte en 
kostenbesparende gezondheidszorg 
op het gebied van verloskunde en 
gynaecologie met behulp van ICT 

 

 

 



• M&ICT programma  

– Projectperiode:1 oktober 2006 – 1 april 2009 

 

• VUmc en partners: 

Organisatie programma 



Kenmerken Madonna programma 

• 3 pijlers: 

– Patiënt centraal (deelproject 1) 

– Regionaal, transmuraal, integraal (deelproject 2) 

– Gebaseerd op evidence based richtlijnen 
(deelproject 3) 

• Middelen:  

– ICT technieken (deelproject 4) 

– Financieringsstructuur (deelproject 5) 



Programma producten 

• Webportal 

– Voor patiënten en zorgverleners 

– 3 uitgewerkte zorgpaden 

• Businesscase 

– VUMC perspectief 

• Lessons learned 

– (Niet) opgeloste knelpunten 

• Rapport patiënt focusgroepen 

– in samenwerking met de NPCF 



Patiënt centraal en evidence based 
richtlijnen 

A. Klacht

abnormaal 

postmenopauzaal 

bloedverlies?

1. Gynaecologisch 

onderzoek

Uitstrijkje

Transvaginale echo

Stop MadonnaNee

    Ja  

D. Endometriumdikte 

> 4 mm?

B. Bloedverlies niet

uit uterus?
C. Afwijking 

adnexa?

Ander 

Madonna zorgpad
Ander 

Madonna zorgpad

Ja

Nee
E. Persisteren/

recidiveren?
Nee Stop Madonna

I. Normaal of inactief 

endometrium

Ander 

Madonna zorgpad

(advies VUmc)

Ander 

Madonna zorgpad

(VUmc / SLAZ)

Ander 

Madonna zorgpad

(VUmc / SLAZ)

2. 

Endometriumaspiratie 

en SIS

3. Diagnostische/

therapeutische

Hysteroscopie

Ander 

Madonna zorgpad

(advies VUmc)

Ander 

Madonna zorgpad

(VUmc / SLAZ)

Ander 

Madonna zorgpad

(VUmc / SLAZ)

Individualiseren

  Madonna persoonlijk advies 
  Madonna persoonlijk advies 

  

    Uitslag via Madonna of afspraak gynaecoloog

  

    Uitslag via Madonna of afspraak gynaecoloog

Onvoldoende materiaal

voor diagnose

Ja

  Uitslag via Madonna of afspraak gynaecoloog
  Uitslag via Madonna of afspraak gynaecoloog

 Aparte afspraak gynaecoloog
 Aparte afspraak gynaecoloog

     Eerste afspraak

J. Persisteren (> 1 

week) /recidiveren 

(binnen 3 maanden)?

Ja

Nee

Stop Madonna

F. Endometrium-

carcinoom

H. Benigne 

afwijking

(1. Myoom of

2. Poliep)

G. Endometrium

Hyperplasie

F. Endometrium-

carcinoom

H. Benigne 

afwijking

(1. Myoom of

2. Poliep)

G. Endometrium

Hyperplasie

I. Normaal of 

inactief 

endometrium

= Onderzoek / verrichting

= Stop “Madonna zorgtraject “

= Stop “Abn. bloedverlies na de overgang”

= Vastgestelde diagnose

= Beslissing/vraag





Abnormaal bloedverlies na 
de overgang 

 • Specifieke groep, vrouwen na de overgang 

• Bij 10% baarmoederkanker 

• Evidence based richtlijnen beschikbaar 

• weinig uitzonderingen  

• Onzekerheid bij de patiënten 

 

• Met Madonna: laagdrempelige toegang tot 
zorg 

• Waar rekening mee te houden? 

 



Aandachtspunten 

• Wet bevolkingsonderzoek (WBO) 

 

• Oudere vrouwen 

 

• Hoe een uitslag te melden? 



Afwijkend uitstrijkje 

• Bevolkingsonderzoek 30 tot 60 jaar 

• Duidelijke stappen voor de zorgverlener 

• Nader onderzoek is nodig 

• Onzekerheid bij de patiënten  

 

• Met Madonna: Informatievoorziening in 
onzekere periode en begeleiding tijdens het 
zorgproces 

• Waar rekening mee te houden? 



Aandachtspunten 

• Andere klachten, geen valse hoop? 

 

• Disclaimer 



Preconceptioneel advies 

• Vrouwen in vruchtbare periode 

• Toenemende aandacht 

• Geen evidence based richtlijnen, maar zeer 
actueel binnen verschillende disciplines 

 

• Met Madonna: intake online, meteen bij de 
juiste zorgverlener 

• Waar rekening mee te houden? 

 



Aandachtspunten 

• Verschuiving van de zorg: portal wordt 
aangeboden vanuit 2e lijn maar de patiënt 
gaat naar de 1e lijn… 

 

• Concurrentie 

 



Webportal MadonnaMedisch.nl 

Ik zoek informatie over 
een aandoening/klacht. 

   Algemene informatie (betrouwbare bronnen) 

Ik weet niet of een arts 
zou moeten raadplegen. 

Zelftest (triage module) 

Waar, bij wie en 
wanneer kan er terecht? 

Afsprakenwegwijzer 
(themapoliklinieken 
VUMC/SLAZ) 

Ik wil een account 
aanmaken. Elektronische intake 

http://vumc2.test3.crossingchannels.com/Web/Site/default.aspx?m=form&type=zelftest&zt=bloedverlies
http://vumc2.test3.crossingchannels.com/Web/Site/default.aspx?m=pg&pg=AB_algemeen_informatie


Webportal MadonnaMedisch.nl 

Elektronisch dossiervoering 
• met ondersteuning in het  
toepassen van de richtlijnen) 
• registratie afwijkingen richtlijnen 

Dossier delen 
• Thuis consult bevindingen nalezen 
• Informatie op maat  
• Mogelijkheid om extra vragen te stellen 

http://vumc2.test3.crossingchannels.com/Web/Site/default.aspx?m=pg&pg=AB_algemeen_informatie


Screenshots - demonstratie 



Business case 

• Baten: 

– Minder consulten per episode 

– Kortere consulten 

• Kwalitatieve voordelen zoals: 

– Gezondheidswinst (zelfzorgkennis, therapietrouw, patient 

empowerment), 

– Strategische winst (marktwerking, patiëntenmix, 

onderzoek), 

– Servicewinst (patiëntentevredenheid, bejegening) en 

– Organisatiewinst (transparantie, service richting 

verwijzers) 



Focus groepen met patiënten 

• 7 vrouwen, twee sessies 

• Vrouwen zien grote meerwaarde in 
zelftests en betrouwbare informatie 

• Zorgen over privacy: “Zijn mijn 

gezondheidsgegevens dan ook bij de belastingdienst 
bekend?” 

• Behoefte aan een begrijpelijke taal en 
uitleg informatie 



Lessons learned 

• Begin klein en realistisch 

• Durf keuzes te maken 

• Zorg voor een „trekker‟ 

• Start vroegtijdig met het 
implementatieplan 

• Focus op de functionaliteit en niet de 
techniek 

http://dewerelddraaitdoor.vara.nl/Video-detail.628.0.html?&tx_ttnews%5btt_news%5d=8183&tx_ttnews%5bbackPid%5d=626&tx_ttnews%5bcat%5d=145&kalender=1201599342&cHash=aec076655e


Discussie 

• Patiënten staan in de rij om een dergelijke 
dienst te gebruiken 

 

• Een portal kan de huidige communicatie 
met de patiënt via telefoon vervangen 

 

• Inzet van portals kan de behandeling 
beïnvloeden.  



De wens… 

Patiënt: 
(persoonlijke) 

informatie, 
interactie, 

steun 

IVF  
centrum: naast 
EPD intern en 
met perifere 

klinieken ook 
delen met 

patiënt  

 
 
 

Toepassing 
in de 

praktijk van 
Madonna 

Medisch.nl 

Student: 
afstudeerstage 
op gebied van 

eHealth  



De conceptie 

 

“The objective of the study is to explore the usage, 
acceptability and feasibility of the interactive 

Madonna IVF portal for couples receiving IVF 
treatment” 

 

 



De draagtijd 

 

MadonnaMedisch.nl wordt ingericht om aan de 

wensen van de afdeling te voldoen 

 

Ook het werkproces verandert… (wie doet wat en 

wanneer)  

 

  



De draagtijd 

In kaart brengen zorgtraject en mogelijke 

aangrijpingspunten (op basis van literatuur en 

kennis binnen IVF centrum) 

 

  IVF patiënten hebben behoefte 

aan persoonlijke informatie en 

interactie, voornamelijk tijdens 

(stressvolle) ‘wachtperiodes’ 

 

  



De draagtijd 

•Algemene informatie 

•Informatie over het team 

•Foto’s van het team 

•Veelgestelde vragen 

•Prikinstructies 

•Afspraken 

•Richtlijnen voor artsen 

•Foto van het embryo 

•Resultaten test/onderzoeken 

 

  

•Discussieforum 

•Intake vragenlijst 

•Persoonlijk dossier 

•Presentatie voorlichtingsavond 

•Vragen stellen 

•Chat 

•Zelftest/afsprakenwegwijzer 

 

 

  



De bevalling 

Introductie MadonnaMedisch.nl IVF portal bij 

patiënten en medewerkers 

 

  
•Introductiebijeenkomsten 

•Informatiepakket 

•Posters 

•Voorlichtingsavond 

•Website 

•Persoonlijke uitnodiging voor deelname 

 

  



Pilot periode 

 

  
• 180 brieven 

• 130 informatiepakketten 

• 32 geïnteresseerden 

• 16 actieve accounts 

• 4 berichten 

• 2/3 zwanger 

De kindertijd 



De kindertijd 

Enkele reacties 

 

  
Echt prettig om zo je 

gegevens te kunnen zien 

Belangrijk voor mensen 
die geen ervaring met 

IVF hebben 

Er was  niemand om 
mee te chatten, forum is 

beter 

Hele waardevolle 
informatie 

Inloggen met 
DigiD is een 
beetje gedoe 



De kindertijd 

Enkele reacties 

 

  Voor patiënten goede 
aanvulling, voor 

personeel extra werk 
Het past bij deze tijd 

Patiënten stonden er wel 
voor open 



De pubertijd 

Hoe nu verder? 

 

•Organisatorische inbedding 

•Verbetering gebruiksgemak 

•Financiële en technische ondersteuning 

•Integratie met andere systemen 

•Implementatie verdere functionaliteiten 

 

  



Dank voor uw aandacht 
 
met dank aan alle Madonna Programma 
betrokkenen 

 
 






















