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TPLZ

e VWS is opdrachtgever

e Transitie Programma Langdurige Zorg (TPLZ)

e Vanuit Duurzaamheids visie

e Transitie experimenten richten zich op radicale
verandering van systemen

e ERS beoogt een fundamentele verandering van
de manier van hulpverlenen
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Basisgedachte:

Zelfmanagement via internet met
zorg op afstand

Vergroten van het zelfsturend
vermogen over behandeling en eigen
leven

Meer verantwoordelijk voor eigen
gezondheid gericht op herstel
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Waarom is ERS bijzonder?

Clienten stimuleren zelf de regie in
de zorg te nemen

Hulpverleners passen goede zorg
toe (richtlijn)

Meer samenwerking hulpverleners,
cliénten en mantelzorg en zorg in de
keten
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Waarom ERS?
Huidige zorg

¢ De richtlijn Schizofrenie wordt matig gevolgd door hulpverleners

e Cliénten hebben onvervulde rehabilitatiewensen en leven in een sociaal isolement

e Lange afhankelijkheid van de GGZ, maatschappelijke participatie is nihil

e Bezuinigingen en vergrijzing zorgen voor minder beschikbare hulpverleners in de toekomst voor

kwetsbare groepen

Hoge kosten

® De geschatte zorgkosten cliénten met schizofrenie 500 miljoen per jaar
e kosten internet therapie liggen 30% lager. Zorg op afstand is het antwoord op

arbeidsmarktprobleem en de verwachte groei van het aantal chronische cliénten

Veranderende wereld

e Meer nadruk op herstel, empowerment, inzet ervaringsdeskundigheid en
zelfmanagement. Zelfredzaamheid is werkzame factor.

e Mantelzorgers en belangrijke anderen vervullen prominente rol
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Deelnemende organisaties

GGZ-Westelijk Noord-Brabant W YSATE
[
GGz Breburg Groep
GGz Breburg Groep
Vital Health Software s
VitalHealth
Julius Centrum %
Universitair Medisch Centrum Utrecht
Unlversxtalrul\t/lree‘i;lstch Centrum
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Doelstelling project

o

Verschuiving van grote GGZ bemoeienis naar grotere
eigen verantwoordelijkheid en zelfstandigheid

Grotere betrokkenheid van maatschappelijke
instanties en naast betrokkenen

Zelfmanagement zal leiden naar een betere kwaliteit
van leven en maatschappelijke participatie

oI CREER- Siheann _%E MR



@ns | 1 eprogramma

Perspectieven

Eigen regie cliénten Toepassing van richtlijn

Herstel
maatschappelijk
functioneren

Samenwerking tussen Samenwerking met
professionals familie + lotgenoten
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Projectgroepen

Klankbordgroep ‘

Codrdinatiegroep

Projectgroep Projectgroep Projectgroep
Zorgprogrammering Keteninformatie Evaluatie
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Ontwikkeling programma met een
Bottom-up benadering

e Start ontwikkeling programma, zomer 2008
e Ontwikkeling van de website in dialoog met
cliénten en zorgverleners
e Management zit in stuurgroep, tactisch
management in projectgroep
e 3 pilot groepen op 3 locaties met ieder:
- 20 cliénten per pilot

- mantelzorgers 1 op 4 cliénten heeft
- ca 15 hulpverleners

25 november 2009 zijn pilots van start gegaan
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Planning
2008-2009

EIGEN
REGIE

bij schizofrenie

(o Inrichten project

e Ontwerp
zorgprogramma

e \/oorbereiden
onderzoek

\,

s

e Nulmeting
e Trainen teams
e Instroom 60 cliénten
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( e Startbijeenkomst
e Ontwerp
zorgprogramma
e Plan van aanpak
implementatie
y
~
e 1¢ Werkconferentie
e Bouw software
e Plan van aanpak
L implementatie )
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Planning 2010

(o 2¢ werkconferentie A 4 ¢ Bijstellen b
e Intervisie ¢ VVerbetering software
¢ Ondersteuning teams e Feedback resultaten
e Procesevaluatie onderzoek
Verlenging pilot oktober
N April- juni )
2010
Okt-febr Juli-sept
r 2011 2010 N
e onderzoekresultaten e verbetering usability
e Slotconferentie 2 ¢ 2¢ meting
december e afronding pilot
¢ Opschaling bij positieve L
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ICT en EPD

e ERS is web-based programma vanuit een
generiek ICT systeem

e Uitwisseling tussen EPD systemen
GGz Breburg Groep:Psygis gebruiker
GGZ WNB: XM-Care gebruiker
e Problemen met koppeling vanuit bronsysteem
Behandelplannen
Declarabele E-mail contacten
Bestaande ICT modules
Beveiliging issues
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Hoofdfuncties zorgprogramma

patiént zelf
ELEL N Eh

familieleden en
mantelzorgers

yamee Primaire
informatie proce-s-sen behandelaren
(open deel) (beveiligd) en begeleiders

Monitoring
(1))

rapportage
Onderzoek ee s

screenen en
diagnostiek
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Presentatie ERS programma

Schizofren wWindows Internet Explorer

_ 1= <]

=y v Ii‘ https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’ui.html.aspx?xml=°fo3cbody°fo20pr0ject=°fc.22EigenRegieSchizofrenie°f022°f020appIicati0n=°fc.22EigenRegieSchizofrenie%;I g || IGoogIe
File Edit Wi Favorites Tools Help

T ofF 4 Eigen Regie Schizofrenie | |

==

fi - B - & - b Page - G Tooks -

0 Informatie

EIGEN
REGIE

bij sehizafremic

Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie

Eigen Regie bij Schizofrenie (ERS) iz een nieuw webbased programma, dat menaen met schizofrenie wil ondersteunen om zelf meer regie te nemen over hun leven

Hen wordt aangenboden om op een zelfgekozen moment met hulpverieners te communiceren en actief met hun behandelplan en rehabiltatiedoelen aan de slag te
gaan. De zorgverleners en eventusel de mantelzorger passen daarop hun begeleiding aan

; Informatie over ) Inloggen
L SchiZOfrenie Maar het beveiligde gedeelte van Eigen Regie

. . . bij Schizofrenie
Informatie over schizofrenie en herstel

= ? Afkortingenlijstje Vroegsignalering

Betekenis en uitleg van de gebruikie afkortingen Een vragenlijst over mogelijke symptomen
in de zorg bij Schizofrenie, voor eigen gebruik

@ Interessante links
=N

Maar websites die met Schizofrenie te
maken hebben

|D0ne

| & Inkernet
lﬁ'startl I & Eigen Regie Sc... [~ Calendar - Micro. .. I =] RE: Masterclass I - werslagje van o... I - Factuur - Bericht... | -1 RE: Factuur - Be... I [iw) 7 Microsaft OF .. vI fr_;‘, 2 Microsoft OFf., vI (i) Microsoft Power
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/ rstest.vitalhealthexperience.com;/backen rame.aspHE?src portal /Login.aspx%e3FProjec - Windows Internet Explorer ;Iilil

% - It https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.cUrn,l'backend,l’iFrarnE.aspx?src=..,l’purtal,l’LUgin.aspx°/03FPrUject°foSDEigenRegieSchizUFrenie%.ZéapplicatiUn°.fc.3DEigenRegieSchizUFrenieLII&I |E| |£| IGUUgIe |E|z|

File  Edit Wiew Faworites Tools Help

i} by i https:,l’,l'erstest.Vitalhealthexperience.com,l’backend,l’iFr...| | ﬁ = K @ = gpage = @TD‘?'S -7
& Gebruiker: Karel 0 Uitlogigen :I

EIGEN Miin profiel aanpassen

REGIE@ Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie Prive nottics

bij schizafrenic

Mijn cliénten ﬁ Behandelinformatie
=/

Gebundelde informatie over alle beschikbare
behandel mogelijkheden voor cligénten

De dossiers van mijn cliénten

Mijn berichten \ Cliénten administratie
Mist gelezen berichten (5 ) ( 3 De administratie van de cliénten die deelnemen

[
[ [ [ & mternet [® 100w -
ﬁstart @ https://erstes... [~ Calendar - Micra,.. | | RE: Masterclass | ] werslagje van o... | -~ Factuur - Bericht. .. | .~ RE: Factuur - Be... | @ 6 Microsoft OF... vI [r_;_‘, 2 Microsoft OFF. .. vI [f_?ij, Microsoft Power. .. | m < = E 1637
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==1]
@ - It https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’iframe.aspx?src=..,l’portal,l’Login.aspx%SFProject%SDEigenRegieSchizofrenie%z6applicati0n°fo3DEigenRegieSchizoFreniejI&I |§| |z| IGoogIe |E|
File Edit Wiew Favorites Tools Help
527 4% t https:,l’,l'erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’ifr...| | @ - - @ - @Page - @Tools -

& Gebruiker: Karel 0 Uitioggen il

EIG EN i i . i i Wiin profiel aanpassen
AL Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie Prve ntes
Home

|, Excees [ o] 1] 30 775) ) )] & 8 zockn

Naam (AT Cligntcode Startdatum Einddatum Omzchrijving
Rianne Eduards o &1 23-11-2009
Anna Peters o & 2 23-11-2008
Gerard Niguw ® o3 23-11-2009
Bert Koe & & o4 23-11-2009
Thomas Zand [ 26-11-2009
Kees Test & (& 00000019 Z2-12-2009
test test [l 20 20-01-2010
Teun van Ginkel & (& 00000057 21-01-2010
Piet Dram & (& 5677399 21-01-2010
H Hogan & & oo 09-02-2010
W Vanes & @& 122 09-02-2010

;I

| [ T T || [émnternet [* oo -
wstartl I g https://erstes... [[S- Calendar - Micra.. . | | RE: Masterclass | ] verslagie van o... | -] Factuur - Bericht, .. | -] RE: Factuur - Be... | Ej T Microsaoft OfF... | Erz Microsaft OFF, . I [_‘| Microsoft Power ., | M <« ,ﬂ o 1BET
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erstest.vitalhealthexperience.com, .. ? /Login.aspx®%3FProjec - Windows Internet Explorer

@v Ii‘ https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’iframe.aspx?src=..,l’portal,l’Login.aspx%SFProject%SDEigenRegieSchizoFrenie°f026application°f03DEigenRegieSchizofreniej Q || X IGoogIe

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

'i:‘i" 4&’ t https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l'hackend,l’ifr...| | @ - - @ - @Page - @Tools -
8 Gebruiker: Karel 0 Uitloggen ;I

EIG EN Wiin profiel aanpassen

REGIE Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie Prve notties

bij schizafrenic

Clignt Zorgoverzicht

g:n:nb?diLglin . & Terug|@ vgrmeuwen| LY EAEEAR Client notificatie

Hegewidingspian

Zorgaanbod Maam Rianne Eduards onEv ® H'er'e|@ Vermeuwen|E]|m|E]

Signaleringzplan Cligntcode * 1 Cligntnummer | 0123456878 “raag van clignt Rianne Eduards -

Blan van aanpak MW Geboortedatum Zorgverieners Re: Wragenlizt clignt ]

Medicatie

fraag van cliént Rianne Eduards - RE: je zou [}

Vragenlisten Zorgaanbod Belangrijke informatie nog langs de tandars gaan
Kalender |

— & Openen | Q 0verzicht| & Openen Re: Vragenlist cliént [}
- . fraag van cliént Rianne Eduards - Hallo [}
Werkmap voor Triade Zorgaanbod | Startdatum | Deelname dag 78
Miin e dag invuli . N . fraag van cliént Rianne Eduards - Hoi Karel [}
Iin eigen dag invuling .
—EeE s Metabole screening 02-12-2009 Allergien Huisstofmijt het is ver ”
Stuur E-Consult
_ ) Somatische Zorg 02-12-2009 Telefoon nr. {1} pazzessITE
Belangrilke in formatie Mobiel
Zorqoverzicht Inloop &n ontmosting b DAE 02-12-2009 ObIElnummeET
Alle clignten Relatie met de cligént  brothersister
Mantelzorgers

& Cpenen & Openen|E]|

conres [ @ @ewewe [ ] @ || parscounn
VWonen [ @ @zngeving L 1 O Cisordinol 02-12-2008
ocmmnetverc [ | @ Qsenser [ ] @ | i
ogpesteang [ @ @recnse [ ] ©

;I
[ [ [ [ [ [&Bmnternet [* 100 -
mstartl I g https://erstes... [G Calendar - Micro. | | RE: Masterclass .. I 1 verslagie van o. | | Factuur - Bericht, . | | RE: Factuur - Be.. I ﬁ T Microsoft Of . | E'Z Microsaft OFF,, I (_'J Microsaft Power . | M P | [G 16:38
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=1l
@ - Iﬁ‘ https ,l’,l’erstest.wtalhealthexperience.com,l’backend,l’iframe.aspx?src=..,l’portal,l’Login.aspx°fo3FPr0ject°fo3DEigenRegieSchizoFrenie°fo26application°f03DEigenRegieSchizofreniej % |§| |Z| IGoogIe |P =7 |
File Edit Wiew Favorites Tools  Help
'i} ﬁﬁ t https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l'hackend,l’ifr...| | & 3\ @ &~ @Page < @TW'S <
& Gebruiker: Rianne 0 Uitloggen ;I
@ MNoodnummers
EIGEN Miin profiel aanpassen
REGIE Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie D noties
ij schizafrenie LOIQVEreEner
Mijn dossier @ Zorgaanbod
2
Mijn persoonlijke en medische gegevens v Informatie over alle behandelmogelijkheden
om te helpen bij het kiezen
iﬂ Mijn berichten 4@ Kalender
Niet gelezen berichten (2 ) o~ De dingen van de dag
z Mijn taken Werkmap voor Triade
Ongelezen taken (2 ) Hier kunt u zelf opschrijven hoe het gaat en dit
- ook door uw mantelzorger en zorgverlener laten
Het maken van mijn taken doen
|D0ne I_ ’_ ’_ ’_ ’_ l_ ﬁ Inkernet | @‘l 100% -
wstartl I E https://erstes... E Calendar - Micra. .. | ~| RE: Masterclass I 1 verslagie van o... | -] Factuur - Bericht | | RE: Factuur - Be I E 7 Microsoft OF..

B -Be... | liw, i . | EI 2 Microsoft O .. I [_' Microsoft Power .. | M e ,jh\_/ 16:39
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o0gin.aspx%3FProjec - Windows Internet Explorer o |ﬁ' |1|
@ - Ii‘ https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’iframe.aspx?src=..,l’portal,l’Login.aspx%SFProject%SDEigenRegieSchizoFrenie°f026application°f03DEigenRegieSchizofreniej 5 |‘f|| X | IGoogIe |P '|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

'ig’ ﬁﬁ t https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l'hackend,l’ifr...| | @ - - @ - @Page - @Tools -
& Gebruiker: Rianne 0 Uitloggen ;I

@ MNoodnummers
EIGEN Wiin profiel aanpassen

REGIE Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie Prive notties

bij sehizatreric Zorgverlener

Home Ontvangen berichten

Berichten @ Terugl I}e‘talls|E]|E|| E]|® % Zoeken ||_z_ Help

Bericht sturen

Aanvrager Omzchrijving Ontwangzst datum = | Tijd Status
Ontvangen taken Karel Jansen Antwoord op vraag - test 01-02-2010 14:.08 gelezen
“erstuurde berichten Karel Jansen Vraag/boodschap van arts Karel Jansen - te=TEATS[ED 28-01-2010 15:40 gelezen
Lotgenoten contact Karel Jansen Antwoord op vraag - RE: Hoi Rianna, graag voortaan eerst bellen 25-01-2010 11:28 ¥ niet gelezen
Karel Jansen Antwoord op vraag - Hoi Karel 22-01-2010 17:14 ¥ niet gelezen
Karel Jansen Vraag/boodschap van artz Karel Jansen - Hoi Rianna, graag voortaan eerst bellen 22-01-2010 15:03 gelezen
Karel Jansen Vraag/boodschap van arts Karel Jansen - je zou nog langs de tandars gaan 10-12-2009 13:.09 gelezen
Karel Jansen Antwoord op vraag - Wat iz er met me aan de hand soms? 03-12-2009 0818 gelezen

-]
| [ [ [ [ [ [&Bmnternet EST R
wstartl I g https://erstes... [;E- Calendar - Micra. .. | | RE: Masterclass I 1 verslagie van o... | | Factuur - Bericht, .. | | RE: Factuur - Be... I Ej T Micrasoft Of ... v| @2 Microsaft OFF...vI @I Microsaft Power .. | M P | E‘ 16:40
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o0gin.aspx%3FProjec - Windows Internet Explorer o |ﬁ' |1|

@ - Ii‘ https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’iframe.aspx?src=..,l’portal,l’Login.aspx%SFProject%SDEigenRegieSchizoFrenie°f026application°f03DEigenRegieSchizofreniej 5 |‘f||X||GoogIe |P '|

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

'ig’ ﬁﬁ t https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l'hackend,l’ifr...| | @ - - @ - @Page - @Tools -
& Gebruiker: Rianne 0 Uitloggen ;I

EIGEN . O toodummers
REGIE Welko Mijn profiel aanpassen
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Initialen R ] Adres Huisstraat
“oornaam * Huiznummer
Home Ontvangen b I
rsecesse || oseonn .
Taken @ Terugl Detal ﬂ Zoeken ||_z_ Help

Achternaam - Piaats

Geboortedatum 12-01-1585 Email adres *

Telefenisch [ ] wobie nummer 0646547565768

Gespreksvoorbereiding Aanvrager

Karel Jansen

Karel Jansen

=23
HIEE
INIE
g
é
-8
H
[
2

Cligntcode *
Karel Jansen Klik in het vierkant om
Karel Jansen uw foto (114px X Ik wil herinneringen ontvangen via SMS = Aan & Uit
N o 152px) toe te voegen
Ik wil de herinnering ontvangen via e-mail * Aan & Uit

Mantelzorgers van de cliént
@NBUW|X|@|@|® [1Help

Mantelzorgers Eerste aanspreekpunt Mogelikheden
W Eduards [} Signalering=plan, Begeleidingzplan, Triade, Zorgaanbod, E- m
consult

Ok Annuleren

-

| [ [ [ [ [ [&Bmnternet [* 100 -
wstartl I g https://erstes... [;E- Calendar - Micra. .. | | RE: Masterclass I 1 verslagie van o... | | Factuur - Bericht, .. | | RE: Factuur - Be... I Ej T Micrasoft Of ... v| @2 Microsaft OFF...vI @I Microsaft Power .. | M P | E‘ 16:51
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& User: Piet wvan de Berg
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0 Uitioggen

EIGEN
REGIE
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Miin profiel aanpassen

Prive notities

Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie

Home Bericht sturen

Berichten

Bericht =turen

Je zorgwveriener | Dr. Jansen| |

Ontwvangen berichten

Onderwerp |Hc|e het met me gaat

“ferstuurde berichten

“Wraag * Dag Dr. Jansen,

Ik wilde u =igenlijk bellen emdat het de laatzste dagen niet zo gosd met me gaat, maar u was in gesprek. Daarom =tuur ik maar esn
berichtjs. Ik denk dat de nisuwses mediciinen voor de problemen zorgen. Heeft u nist istz anders?

Klik op wisrkant om foto tos
te vosgen

| Klik hier om meer foto's of andere bestanden te uploaden.

Werstuur | | Afbreken |

Done | | | | | | | W | ocal inkranet F100% v

@Gg: GGz . {t =— —
Vaital Health

= Breburg
61| I) | Groep . Universitair Medisch Centrum
Utrecht
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rstest.ritalhealthexperience.com/backend/iframe.aspx?src=./portal /Login.aspx% 3FProjec - Windows Internet Explorer ;Iilll

@ - I* https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’iframe.aspx?src=..,l’portal,l’Login.aspx%SFProject°f03DEigenRegieSchizoFrenie“a’oZﬁapplication%SDEigenRegieSchizoFreniejIél |§| |Z| IGoogIe |EE|
File Edit View Favorites Tools  Help

i?t’ & t https:,l’,l’erstest.vitalhealthexperience.com,l’backend,l’ifr...| | @ - o @ - @Page - @Tools = ¥

& Gebruiker: Rianne 0 Uitloggen ;I

@ Hoodnummers
EIG EN Wiin profiel aanpassen

REGIE Welkom op Eigen Regie bij Schizofrenie Prive notties

bij schizafrenic Zorgverlener
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wat nu 28-01-2010 Commentaar Vandaag Wilem op bezoek gehad. Het was nog niet onaardig, maar hij
zeurt wel geregeld of ik min pillen wel inneem.
Bezoek viel me mee: 30-11-2009
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|l-100i Heb je gevraagd wanneer Willem weer komt? | Karel Jansen  02-12-200%
|Ja. ik kom volgende week maandag weer op bezoek. | Willem 03-12-2009
|L&ukzo met Z'n drie-en | Rianne 14-12-2009
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iﬂ Mijn berichten . Zorgaanbod

Behandelmogelijkheden van ‘Rianne’ en
ondersteuning voor u als mantelzarger

Psycho educatie Werkmap voor Triade

Nuttige informatie voor u als mantelzorger

Hier kunt u zelf opschrijven hoe het gaat en dit
ook door uw mantelzorger en zorgverlener laten
doen

@ Signaleringsplan

- Het plan is opgesteld samen met'Rianne’,
voor gevallen waarin de situatie verslechtert
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