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TPLZ 

• VWS is opdrachtgever 

• Transitie Programma Langdurige Zorg (TPLZ) 

• Vanuit Duurzaamheids visie 

• Transitie experimenten richten zich op radicale  

   verandering van systemen 

• ERS beoogt een fundamentele verandering van      

  de manier van hulpverlenen 

 

 



  Basisgedachte: 
 
 Zelfmanagement via internet met 
 zorg op afstand  
 
 Vergroten van het zelfsturend 
 vermogen over behandeling en eigen 
 leven 
 
 Meer verantwoordelijk voor eigen 
 gezondheid gericht op herstel 
  

,  
 



Waarom is ERS bijzonder? 

Cliënten stimuleren zelf de regie in 
de zorg te nemen 

Hulpverleners passen goede zorg 
toe (richtlijn) 

Meer samenwerking hulpverleners, 
cliënten en mantelzorg en zorg in de 
keten 



Waarom ERS?  
 

Huidige zorg 
• De richtlijn Schizofrenie wordt matig gevolgd door hulpverleners 

• Cliënten hebben onvervulde rehabilitatiewensen en leven in een sociaal isolement 

• Lange afhankelijkheid van de GGZ, maatschappelijke participatie is nihil 

• Bezuinigingen en vergrijzing zorgen voor minder beschikbare hulpverleners in de toekomst voor  

  kwetsbare groepen 

Hoge kosten 

• De geschatte zorgkosten cliënten met schizofrenie 500 miljoen per jaar 

• kosten internet therapie liggen 30% lager. Zorg op afstand is het antwoord op  

   arbeidsmarktprobleem en de verwachte groei van het aantal chronische cliënten 

Veranderende wereld 

• Meer nadruk op herstel, empowerment, inzet ervaringsdeskundigheid en  

   zelfmanagement. Zelfredzaamheid is werkzame factor. 

• Mantelzorgers en belangrijke anderen vervullen prominente rol 



Het project 



 

 

 

 

 

 

Deelnemende organisaties 

GGZ-Westelijk Noord-Brabant  
 

GGz Breburg Groep 
 

Vital Health Software 
 

Julius Centrum  
Universitair Medisch Centrum Utrecht 

Trimbos-instituut 
 



  Doelstelling project 
 
Verschuiving van grote GGZ bemoeienis naar grotere 
eigen verantwoordelijkheid en zelfstandigheid 
 
Grotere betrokkenheid van maatschappelijke 
instanties en naast betrokkenen 
 
Zelfmanagement zal leiden naar een betere kwaliteit 
van leven en maatschappelijke participatie 



Perspectieven 

Eigen regie cliënten Toepassing van richtlijn 

Samenwerking tussen 
professionals 

Samenwerking met 
familie + lotgenoten 

Herstel 
maatschappelijk 

functioneren  



Projectgroepen 

Stuurgroep 

Coördinatiegroep 

Projectgroep 

Zorgprogrammering 

Projectgroep 

Keteninformatie 

Projectgroep  

Evaluatie 

Klankbordgroep 



Ontwikkeling programma met een 
Bottom-up benadering  

 
 
 

• Start ontwikkeling programma, zomer 2008 
• Ontwikkeling van de website in dialoog met    
   cliënten en zorgverleners 
• Management zit in stuurgroep, tactisch  
   management in projectgroep   
• 3 pilot groepen op 3 locaties met ieder: 
   - 20 cliënten per pilot  
       - mantelzorgers  1 op 4 cliënten heeft  
 - ca 15 hulpverleners 
•25 november 2009 zijn pilots van start gegaan 



Planning 
2008-2009 

•1e Werkconferentie 

•Bouw software  

•Plan van aanpak 
implementatie 

•Nulmeting 

•Trainen teams 

• Instroom 60 cliënten 

•Startbijeenkomst 

•Ontwerp 
zorgprogramma 

•Plan van aanpak 
 implementatie 

• Inrichten project 

•Ontwerp  
zorgprogramma 

•Voorbereiden 
onderzoek 

Sept–dec  

08 

Jan-april 

 09 

Mei-aug  

09 

Sept-dec  

09 



Planning 2010 

•verbetering usability 

•2e meting 

•afronding pilot 

 

•onderzoekresultaten 

•Slotconferentie 2 
december  

•Opschaling bij positieve 
resultaten 

•Bijstellen 

•Verbetering software  

•Feedback resultaten 
onderzoek 

•    Verlenging pilot oktober  

 

•2e werkconferentie 

• Intervisie 

•Ondersteuning teams 

•Procesevaluatie 

 

Jan-mrt 

2010 

April- juni 

 2010 

Juli-sept 

2010 

Okt-febr 

2011 



ICT en EPD 

• ERS is web-based programma vanuit een  
generiek ICT systeem 

• Uitwisseling tussen EPD systemen 
 GGz Breburg Groep:Psygis gebruiker 
 GGZ WNB: XM-Care gebruiker 
•  Problemen met koppeling vanuit bronsysteem  
      Behandelplannen 
   Declarabele E-mail contacten 
         Bestaande ICT modules   
  Beveiliging issues 



Hoofdfuncties zorgprogramma

Primaire 
processen 
(beveiligd) 

patiënt zelf

management

familieleden en 
mantelzorgers

behandelaren 
en begeleiders

Monitoring
en 

rapportage
Onderzoek  

screenen en 
diagnostiek

Algemene 
informatie 

(open deel)



Presentatie ERS programma 






















