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TRACKING 

 

ROM, zoals het eigenlijk bedoeld isé. 
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Goed om te wetenéé 

 ñWORKSHOP: IMPLEMENTATIE VAN EEN ROM-
SYSTEEM 

 Zoôn 70 procent van alle implementaties mislukt. De 
belangrijkste reden daarvoor is onderschatting van de 
implicaties en het niet anticiperen op onzekerheden en 
onverwachte invloeden . Ook de implementatie van 
een ROM-systeem blijkt in de praktijk een behoorlijke 
aanpassing op de werkvloer van een zorginstelling te 
vragen. Het gaat om meer dan alleen een projectplan en 
wat handelingen achter de computer.ò 
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Inleiding 

 

ÂRoutine Outcome Monitoring 

ÂKnelpunten ROM 

Â Tracking 

ÂResultaten Tracking versus ROM 

ÂVerbeterpunten 

ÂRol EPD 

 

 



Polikliniek Spaarnepoort 

ÂClusters: 

   -angst- en stemmingstoornissen 

   -persoonlijkheidsstoornissen 

   -polikliniek seksuologie 

Â 1000 ambulante patiënten 

Â 25 nieuwe aanmeldingen per week,  

 25 % depressieve stoornis 

 

 

 

 



Routine Outcome Monitoring 

 

Doelen: 

(-Diagnostiek) 

-Individuele behandelevaluatie 

-Benchmarking intern en extern 

-Database tbv wetenschappelijk onderzoek 
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Synquest 

 

Â Initiatief van 7 GGZ instellingen 

ÂUniform testinstumentarium 

ÂBestaande uit: 

-Generieke vragenlijsten 

-(Stoornis) specifieke vragenlijsten 
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Pilot ROM 

 

ÂStart polikliniek Spaarnepoort juli 2008 

ÂEerste meting na diagnostische fase 

ÂOndersteuning door ROM assistent 

Â Tweede meting na 3 maanden, daarna 
iedere 6 maanden of bij afsluiting  
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Resultaten ROM 
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Aantal pati±nten ógeromdó in het 1
e
 kwartaal 2010 

 

 

team instroom voormeting tussenmeting  eindmeting 

 

Team 1 Bipolair 
 

15 

 

7 

 

0 

 

0 

 

Team 2 Angst 
 

31 

 

17 

 

15 

 

9 

 

Team 3 Depressie 
 

30 

 

21 

 

7 

 

0 

 

Persoonlijkheidsst. 
 

17 

 

9 

 

0 

 

0 

 

Seksuologie 
 

11 

 

2 

 

2 

 

0 

 

Totaal  

 

105 

 

56 (53%) 

 

24 (17%) 
1
 

 

9 (8%) 
2
 

 

 

 

 

                                                 
1
  145 patiënten hadden in het eerste kwartaal een tussenmeting moeten doen; 24 zijn er gerealiseerd 

2
  Uitstroom eerste kwartaal is 113. Hiervan hebben 9 patiënten een eindmeting gehad  
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Knelpunten ROM 

 

ÂñBudgetneutraalò 

ÂQuestmanager Í EPD  

ÂROM assistent Í behandelaar 

Â Testinstrumentarium: onbekend maakt 
onbemind 

ÂOntoegankelijke terugrapportage 
resultaten 

 

 

 

 

 

 

 



Knelpunten ROM 

 

ÂAantal vervolgmetingen blijft fors achter  

ÂOnvoldoende betrokkenheid behandelaren 

ÂGeen rol in behandelplanevaluaties 

ÂNiet richtinggevend voor behandeling 

 

ÂAntwoord: tracking ???? 
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 Tracking 

ÂVersimpelde ROM 

ÂElke sessie 1 specifieke vragenlijst 

ÂUitvoering in handen van behandelaar 

ÂDoel: 

- Vergroten van de betrokkenheid 
behandelaren 

- ROM expliciete rol laten spelen bij 
behandelbeslissingen 
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Eigenschappen vragenlijst 

 

ÂKorte zelfinvulvragenlijst 

ÂSpecifiek voor stoornis 

ÂGevoelig in het detecteren van 
verandering 

 

 Patient Health Questionnaire 9 (PHQ-9) 
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